Www_masrkl.oblasT_CZ
CSKS nabizi nové moznosti prezentace
v oblasti cestovniho ruchu

Jarni udélosti letosniho roku daly sektoru ces-
tovniho ruchu v Ceské republice, jak se Fika,
znaéné na frak. Nékteré subjekty a sluzby an-
gazované v turismu zareagovaly na pozdéjsi
uvolnéni rapidnim zvy$enim cen, aby se rychle
zahojily, coz se viak neblaze projevi na zdjmu
zakaznikd. Ti osvétovéisi zacali spise premys-
let, jakym zpUsobem ptitdhnout vice zakazni-
kd2 MAS Region Kunétické hory je jiz po Sest
let drzitelem certifikatu Ceského systému kva-
lity sluzeb, jehoz symbolem je tzv. Qécko, které
muUze byt onim smérem, kam upf¥it svij zrak
a snahy.

Co Q znamena pro turistu

S timto znakem se moZete v posledni dobé& setkat na te-
leviznich obrazovkéch, internetu a lze zaslechnout i spoty
v radifch, které propaguji CSKS. Pokud naleznete tento
symbol u nékterého hotelu, restaurace, informa&niho cen-
tra a dal3ich, mdzete si byt jisti, Ze se jedné o podnik, ktery
se snazi aktivné rozvijet a davd si zdlezet na kvalité. Tyto
subjekty se zavézaly k tomu, Ze budou schopni plnit vysoké
standardy i pozadavky svych klientd. D4 se ¥ici, 7e Qécko
ie tedy zarukou kvality, a to nejen v tuzemsku, nebof sluzby
Q jsou produktem s nadnéarodnim dosahem. Cim se tento
certifikat li&f od jinych, je to, Ze jej neziskdte jednou a na
cely Zivot, ale tento certifikat je nutné kazdy rok obhajovat.
Mam-li tedy na vyb&r mezi na prvni pohled stejnymi hotely,
restauracemi a jeden z t&chto subjektd ma Q, nevéhal
bych s rozhodovénim.

Co Q znamena pro podnikatele
Nehledejte nic sloZitého. Pokud by Vds tato moZnost pre-

zentace  zaujala,
pottebujete  na
zacatek jen dva
dny &asu a poté
jednou za rok pti-
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blizn& ti hodiny k sebereflexi. K ¢&emu ty dva dny2 Na za-
¢atku je treba absolvovat skolent, kdy je Vam predstaveno,
iaké jsou idealy, fungovani a cile Ceského systému kvality
sluzeb, jok lze se samotnym certifikdtem pracovat a jaké
formy prezentace mdzete vyuzivat. Zdvérem je nutné se-
psat takovy maly projekt, jeho? cilem je to, abyste si sami
definovali, &eho vlastng chcete doséhnout a kam se chce-
te posunout. Nejednd se o nic sloZitého a pravé ono gko-
lenf slouzi k tomu, abyste tento projektik Usp&$né vyplnili.
Atéch parhodin? Vase cile zapsané v projektu je treba kaz-
dy rok aktualizovat, abyste mé&li moznost se zamyslet, zda
iste skute¢né dosdhli toho, co jste si predsevzali. Opravdu
obavy z ni¢eho mit nemusite, nebot v kazdém tomto kroku
ie Vam k ruce joko pomocnik a rédce, regiondlIni koordi-
ndtor, ktery Vém réd poradi.

Co ziskaiji vsichni

Subijekty ¢inné v oblasti cestovniho ruchu a sluzbéch ziska-
if moznost prezentace na webu csks.cz a sluzbyQ.cz, co?
ie samozfejmosti. Nyni je viak sluzby Q mozné prezento-
vat i na jednom z nejvétich ceskych turistickych portdld
kudyznudy.cz, co? je portdl s navitévnosti az 18 mil. lidf
ro¢né. A hlavné ziskaji n&co navic, zndmku kvality.

Tato zndmka kvality je zérukou ovdem i pro klienta. Stéva
se pro né&j zarukou, 7e se mdze spolehnout na standard,
ktery si predstavuje a mdze pro né&j byt impulzem k rozhod-
nutf sluzbu vyuZit, nebot prévé znacka Q je to, co odliguje
pozadovanou sluzbu od ostatnich.



https://www.sluzbyq.cz/
https://www.csks.cz/
https://www.kudyznudy.cz/

